


 
Sürücü El Kitabı 

 
 

 

 

Önsöz 
 
 
Sevgili sürücüler! 
 
Siz şirketimizin vitrinisiniz! 

 
Müşterilerimizin hizmet kalitemizden nasıl bir izlenim edineceklerine dair önemli ölçüde pay 
sahibisiniz. Yalnızca sizin desteğiniz ve yardımınız ile müşterilerimizi memnun etmeyi ve bu 
suretle sizin ve bizim uzun vadeli ticaretimizi güvence altına almayı başarabiliriz. 
 
Sürücü El Kitabı’mızın bu yeni baskısında müşterilerimizin önemli bütün hizmet taleplerini ve 
LKW  WALTER’in çalışma talimatlarını sunmaktayız. 
 
Lütfen bu Sürücü El Kitabı’nı dikkatle okuyunuz, her zaman şoför kabininizde hazır 
bulundurunuz ve çalışma talimatlarına uyunuz. 
Bu Sürücü El Kitabı’nda anlamadığınız yerler olduğunda lütfen bizimle irtibata geçiniz. 
 
Bizimle birlikte çalıştığınız için teşekkür ederiz ve sizinle olumlu işbirliği içerisinde bulunacağımız 
için mutluluk duymaktayız. 
 
 

LKW WALTER Ekibi size iyi yolculuklar diler. 
 
 
 
 

 

Sürücü El Kitabı’na veya yükleme siparişine ilişkin sorularınızı nakliye yöneticilerimiz 
daima memnuniyetle cevaplayacaktır. 
İlgili kişinin adı ve bu kişiye doğrudan ulaşabileceğiniz dahili telefon numarası her 
nakliye siparişinde belirtilmektedir. 

 
 

Künye: 
 
LKW WALTER Şoför El Kitabı, ağır taşıtların güvenli kullanılmasına ilişkin ECTA, EPCA ve 
CEFIC tarafından yürürlüğe sokulan "Behaviour Based Safety" yönetmelikleri esas alınarak 
geliştirilmiştir. 
 
Durum: Haziran 2005 
 
Metinden ve içerikten sorumlu yetkililer: 
Sayın Bernhard Haidacher 
Sayın Gerhard Müller 
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