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Onso6z

Sevgili strtcdaler!
Siz sirketimizin vitrinisiniz!

Musterilerimizin hizmet kalitemizden nasil bir izlenim edineceklerine dair énemli 6lgtide pay
sahibisiniz. Yalnizca sizin desteg@iniz ve yardiminiz ile musterilerimizi memnun etmeyi ve bu
suretle sizin ve bizim uzun vadeli ticaretimizi glivence altina almayi basarabiliriz.

Surucl El Kitabi'mizin bu yeni baskisinda musterilerimizin dnemli bitin hizmet taleplerini ve
LKW WALTER'in calisma talimatlarini sunmaktayiz.

Latfen bu Sdrict EI Kitabi'ni dikkatle okuyunuz, her zaman sofor kabininizde hazir
bulundurunuz ve calisma talimatlarina uyunuz.
Bu Surici El Kitabr’'nda anlamadiginiz yerler oldugunda litfen bizimle irtibata geginiz.

Bizimle birlikte calistiginiz icin tesekkir ederiz ve sizinle olumlu isbirligi icerisinde bulunacagimiz
icin mutluluk duymaktayiz.

LKW WALTER Ekibi size iyi yolculuklar diler.

Sdriciu El Kitabrna veya yikleme siparisine iliskin sorularinizi nakliye yoneticilerimiz

@ daima memnuniyetle cevaplayacaktir.

llgili kisinin adi ve bu kisiye dogrudan ulasabilecediniz dahili telefon numarasi her
nakliye siparigsinde belirtiimektedir.

Kinye:

LKW WALTER S$Sofér El Kitabi, agir tasitlarin guvenli kullaniimasina iliskin ECTA, EPCA ve
CEFIC tarafindan yurirlige sokulan "Behaviour Based Safety" yonetmelikleri esas alinarak
geligtirilmigtir.

Durum: Haziran 2005

Metinden ve icerikten sorumlu yetkililer:

Sayin Bernhard Haidacher
Sayin Gerhard Muller
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